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1. Resefia Histdérica

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Tepatitlan, es un Organismc Publico Descentralizado del H.
Ayuntamiento de Tepatitlan.

Este Sistema ha sufrido innumerables cambios, pero siempre
desde la perspectiva de una ayuda humanitaria, y se ha
fortalecido con la profesionalizacidédn de los servicios
buscando la participacidén responsable y comprometida de la
pobiacidén que se atiende, de ello depende la superacidn de
la problematica, enunciamos brevemente su transformacién.

En 1980 se conforma el Departamento de Asistencia Social
dependiendo directamente de Direccidn General, cuyo
objetivo era acercar a la comunidad los programas
existentes.

De 1982 este departamento se convirtid en el eje principal
para llevar a la comunidad los servicios asistenciales,
implementando los siguientes programas:

Lo cual constituye una mejora en la prestacidén de los
servicios y programas que brinda el Sistema DIF
Tepatitlan.
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2. Marco Juridico

La Legislacidén que le rige se encuentra contenida en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Titulo primero, Capitulo 1, de las
Garantias Individuales. Articulo 4to.

1997 Cabe mencionar que el 11 de diciembre de 1997,
con el Decreto 17002 el Congreso del Estado Decreta:
Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco,
abrogando los decretos anteriores de Asistencia
Social.

En el Diario Oficial de la Federacién de lo.
De Jjunio, se Estatuto Orgdnico del Sistema
Nacional DIF, en el que se le otorga de
normativo y rector de la Asistencia Social.

En el Diario Oficial de la Federacidén de lo. De junio,
se publicdé el nuevo Estatuto Organico del Sistema
Nacional DIF, en el gque se le otorga el caracter de
normativo y rector de la Asistencia Social.

1999 En el Diario Oficial de la Federacidén de lo. De
junio, se publicdé el nuevo Estatuto Organico del
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Sistema Nacional DIF, en el que se 1le otorga el
caracter de normativo y rector de 1la Asistencia
Social.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado.
Ley Organica de la Administracién Publica Municipal.

A continuaciédn citamos el contenido del Cdédigo de
Asistencia Social del Estado de Jalisco en lo
referente al Sistema DIF. Reformas del 11 de diciembre
de 1997 En este nuevo Cébdigo en el Libro Segundo,
Instituciones de asistencia social publica

Titulo Primero
Del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Jalisco

Capitulo I
Disposiciones generales

Municipios:

Art. 19. La promocidén y presentaciédn de servicios
asistenciales que realice cada municipio del Estado,
podra realizarse a través del organismo municipal, que
se encargara de:

I. Establecer y operar los programas de asistencia
social conforme a los lineamientos que emita el
organismo estatal.

IT. Promover la colaboracidén de los distintos niveles
de gobierno en la aportacidén de recursos para la
operacidén de programas asistenciales;
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III. Fortalecer los proyectos asistenciales mediante
el fomento de la participacidn de las
instituciones privadas de cada municipio, para
ampliar la cobertura de los beneficios;

IV. Los demas sefialados en este Cddigo.

(CODIGO DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE JALISCO.
Decreto Numero 17002. Congreso del Estado de Jalisco.
23 de agosto del 2000.

Dentro del marco Jjuridico el Sistema Nacional de
Asistencia Social la define como "El1l conjunto de
acciones tendientes a modificar y mejorar 1las
circunstancias de caracter social que impiden al
individuo su desarrollo integral.
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3. Justificaciédn

El momento Histdrico que estamos viviendo nos obliga
a reflexionar sobre la crisis econdmica y social que
a traviesan las familias tepatitlenses, lo que
ocasiona sentimientos de agresidon y hostilidad,
provocando graves desajustes sociales como son la
desintegracién familiar y las consecuencias que esta
conlleva a tener nifics en situacién vulnerable,
personas con discapacidad, adultos mayores en
situacidédn de maltrato o abandono, madres solteras,
entre otros.

Estas son algunas de las problematicas sentidas por
las comunidades de Tepatitlén por lo que el sistema
DIF Tepatitladn cuenta con programas asistenciales
con los que busca el mejor beneficio para la
comunidad.

El contacto con dicho municipio, se da a través de
las 6 delegaciones del Municipio de Tepatitlan

Es por esto que se hace necesaria la tarea de
sistematizar la operacién del gquehacer profesional
del Trabajador Social en beneficio de la poblacidn
tepatitlences.

El Trabajo Social es una profesidn que posee un acervo
propio de conocimientos especificos y transmisibles,
campos de accidén bien definidos, disciplinas vy
métodos propios.
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La profesién de Trabajo Social promueve el cambio
social, la resolucidn de problemas en las relaciones
humanas y el fortalecimiento de las personas para
incrementar su bienestar mediante la utilizaciédn de

Incrementar su bienestar mediante la utilizacidén de
teorias sobre comportamiento humano y los sistemas
sociales, el Trabajo Social interviene en los puntos
en los que las personas interactian con su entorno.

Los principios de los Derechos Humanos y la Justicia
Social son fundamentales para el Trabajo Social.

El Trabajo Social en sus distintas expresiones
(casos, grupo y comunidad) se dirige a las multiples
y complejas relaciones entre las personas Yy Sus
ambientes. Su misidén es la de facilitar que todas las
personas desarrollen plenamente sus potencialidades,
enriquezcan sus vidas habilidades y la prevencidn de
las disfunciones.

Por ello los Trabajadores Sociales son agentes de
cambio en la sociedad y en las vidas de las personas,
familias y comunidades para las que trabajan.

El Trabajo Social es un sistema de valores, teoria y
practica interrelacionados entre si con el fin de
procurar su plena realizacidén, mejor funcionamiento
social, y su mayor bienestar, mediante la activaciodn
de los recursos internos y externo principalmente los
ofrecidos por los Servicios Socilales y por las
Instituciones los Sistemas del Bienestar Social.
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Organigrama

DEPARTAMENTO
DE ASISTENCIA
SOCIAL

DEPARTAMENTO
DE ASISTENCIA
SOCIAL

Descripcidén de Funciones

Trabajadora Social asignada al Programa de
Fortalecimiento Socio- Familiar:

1.Atender, orientar y proporcionar la informacién
requerida al usuario que acude a solicitar algun
servicio asistencial.

2.Aplica el formato de orientacién- entrevista
inicial y verificar que el usuario sea sujeto de
asistencia social.

3.Realiza registro de los datos del wusuario y
asunto por el que acudid a

4 .Realiza diagnostico socio- familiar preliminar
para determinar su seguimiento.

5.En caso de requerir alguin apoyo se inicia el
proceso para la atencidén y seguimiento del
otorgamiento del mismo.
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6.Integra el expediente integrando los documentos
de soporte e identificacién.
7.Realiza visita domiciliaria.
8.Entrega el apoyo y recaba las firmas de
recibido.
9. Cilerra el caso.
10. Otras funciones que le sean asignadas por su
jefe inmediato en beneficio y atencidén de los
usuarios (as) del Sistema DIF Tepatitlan.
11. Establecer coordinacién transdisciplinar con
otras dependencias de gobierno asi como privadas
para asi facilitar el otorgamiento de apoyos.
12. Cronograma de actividades
13. Establecer la estrategia de atencidén vy
seguimiento a casos urgentes, especificamente
sefialados por el area encargada como prioritarios,
dando respuesta en tiempo y forma sefialada.
14. Enviar en tiempo y forma las solicitudes de
apoyo para su autorizacidn.
15. 8Se recibe 1la documentacidén del expediente
integrado, se revisa, ortografia, redacciédn,
llenado correctamente los formatos gque correspondan
segun la solicitud de apoyo.
16. Realizar actividades administrativas
correspondientes al desarrollo de cada programa.
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6. Objetivo General

Propiciar el desarrollo de las personas y familias
del municipio de Tepatitldn en situacidén de
vulnerabilidad temporal y transitoria a través de
formarle consciencia al usuario.

7. Objetivo Especifico

Brindar una atencién integral a las familias gque viven
en condiciones de vulnerabilidad a causa de la
insuficiencia de recursos y redes de apoyo para due
puedan cubrir de forma satisfactoria sus necesidades
basicas, a fin de fortalecer su bienestar social.

8. Poblacidén Objetivo

® Personas sujetas de la asistencia social que
requieran apoyos y servicios urgentes de Trabajo
Social como:

Familias carentes de recursos econdmicos y/o
desintegrados.

Personas con discapacidad.

Personas victimas del vandalismo, robo o asalto.

Personas que presenten alguna contingencia
natural, familiar o de salud.
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10. Flujograma General

DEPARTAMENTO
ASISTENCIA SOCIAL
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Servicios

Orientacidn y asesoria correspondiente
usuario.

Organizar documentacidn de soporte.

Coordinacién con dependencias de gobilerno
como privadas.

Visitas domiciliarias.

Aplicacién de estudio socio familiar.
Desarrollar programas y proyectos.
Coordinar vinculacidén con redes de apoyo.
Administrar los apoyos y recursos
Relacién inter y extra institucional.
Recibos de apoyo.

Canalizaciones.
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